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Vyhlaska MPSVaR ¢. 103/2018 Z.z.
§1

Nalezitosti programu Centra pre deti a rodiny Srdiecko
a) Kontaktna adresa centra a telefonne ¢islo alebo iny kontaktny udaj centra

Centrum pre deti a rodiny Srdiecko, Wolkerova 26, 974 04 Banska Bystrica,
Telefonne ¢islo: 048/4131141,

e-mail: signalohrozenia@gmail.com

web: www.centrumsrdiecko.sk

Zriad’'ovatelom Centra pre deti a rodiny Srdie¢ko je SIGNAL OHROZENIA O.Z.
Riaditel’ a zodpovedny zastupca: Mgr. Lukas Fukas

b) Adresa miesta vykonavania opatreni

Wolkerova 26, 974 04 Banska Bystrica

c) Uéel centra podPa §45 ods. 1, pismeno a)

Centrum pre deti a rodiny Srdiecko (dalej len ,.centrum®) je zariadenie zriadené na ucel
vykonavania opatreni doCasne nahraddzajicich dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej starostlivosti, o
nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia (d’alej len ,,pobytové

opatrenie sudu®).

Vykonévanie opatreni pobytovou formou je v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom podl'a §46, ods.
1, pismeno a) bod 3.

d) Druh vykonavanych opatreni

podla §45 ods. 4, pismeno a) pobytovou formou

Centrum vykonava opatrenia doCasne nahradzajicich dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie
alebo nahradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o
nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia pobytovou formou,

a podla §49 ods. 1, Centrum vykonava pobytové opatrenie na zaklade rozhodnutia sidu o:

a) nariadeni neodkladného opatrenia

b) ulozeni vychovného opatrenia

¢) nariadeni ustavnej starostlivosti.

e) Forma vykonavania opatreni podl’a §45, ods. 4, pismeno a)

Centrum vykonava pobytové opatrenia sudu podl'a zakona ¢.305/2005 Z.z., pobytovou formou pre
deti a plnolett fyzickl osobu, ktoré je mladym dospelym.

Podrla §45, ods. 4, pismeno a) a podl'a §51 ods. 1, pismeno
a) v profesionalnej ndhradnej rodine
b) v samostatne usporiadanej skupine



f) Opis cielovej skupiny centra

Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou, Cielovou skupinou centra je diet’a, ktoré je v
centre umiestnené¢ na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia a o nariadeni vychovného opatrenia, a taktiez pre plnoleta fyzicka osobu -
mladého dospelého, ktory je v centre na zaklade dohody o poskytovani starostlivosti mladému
dospelému v samostatne usporiadanej skupine, najdlhsie do 25.roku veku zivota.

h) Celkovy pocet miest v centre

Celkovy schvaleny pocet miest pre Centrum pre deti a rodiny Srdiecko je 20 klientov.
V samostatne usporiadanej skupine je 10 deti.
V profesionalnych nahradnych rodinéch je 10 deti.

i) Opis vnutornych priestorov a vonkajsich priestorov centra

Centrum pre deti a rodiny Srdiecko sa nachadza v SirSom centre Banskej Bystrice v dvojpodlazne;j
budove.

Na prvom poschodi sa nachadzaji kancelarie pre socidlnu pracovnic¢ku, ekonémku a riaditel’a so
samostatnym hygienickym zariadenim. V tychto priestoroch je aj archiv a izba pre pripadné
navstevy rodiov, ktord sa d4 zamknut' a poskytnut stkromie rodiCom deti a inym fyzickym
osobam blizkym dietat'u. Tato izba je oddelend od priestorov vyuzivanych det'mi, v jej blizkosti sa
nachadza aj samostatna kupelta s WC.

V druhej oddelenej Casti prvého poschodia Sa nachddza kuchyna, sklad potravin, spolo¢enska
miestnost’ spojend s jedalenskym priestorom a hygienické zariadenie so sprchovym kuatom pre
zamestnancov a samostatné WC. Kuchyna je vybavena elektrickym sporakom, kuchynskou linkou,
chladni¢kou, mikrovinnou rirou a ostatnymi elektrickymi spotrebi€émi potrebnymi pri priprave
jedal. Spolocenskd miestnost’ je vybavena sedacou sUpravou, policovymi regdlmi na knihy,
televizorom a pocitatom napojenym na internet. V jedalenskej Casti sa nachadzaju 4 stoly so
stolickami a pribornik.

Na druhom poschodi sa nachadzaju 2 bytové jednotky s izbami deti. V 'avej bytovej jednotke su 2
izby s kapacitou 5 miest, samostatna kupel'na s umyvadlom a sprchovym kitom a samostatné WC.
V tejto Casti sa nachddza aj pracovia psycholdga. V pravej bytovej jednotke tohto poschodia sa
nachadzaju 2 izby s kapacitou 5 miest, samostatna kapelfia s umyvadlom, sprchovym katom a
samostatnym WC.

Obidve kupelne a WC sa daju zamknat’ v ramci zachovania stikromia na osobnt hygienu. V tejto
bytovej Casti poschodia sa nachadza aj samostatna izba pre vychovavatelov. Izby deti su zariadené
Standardne - kazdé dieta ma svoju postel’, skriftu, komodu, noc¢ny stolik alebo poli¢ku. Kazda izba
sa d4 zamknut’ a tak je zabezpecené stikromie deti. V kazdej izbe sa nachadza pisaci stol na ucenie.
V spolocenskej miestnosti je k dispozicii pisaci stdl a pocita¢ s internetom pre $tudijné potreby.
Budova je podpivnicena a v tychto priestoroch je pracoviia a 4 samostatné sklady na hygienické
potreby, obuv, osatenie a Sportové potreby.

Pred budovou Centra je maly dvor, kde st lavicky, sto] a mala okrasna zahradka.

Od roku 2010 vlastni Signal ohrozenia 0.z., rodinny dom v obci Sebechleby okres Krupina. Tento
sluzi pre deti na vikendové a prazdninové pobyty. Deti tu maji k dispozicii vel'ka zahradu, kde
pestuju zeleninu a ovocie, trampolinu, bazén, bicykle a stol na stolny tenis.



J) Pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého
vzdelania zamestnancov podla § 4; ak centrum zabezpecuje odborné ¢innosti podl'a § 49
ods. 5 zakona, program centra obsahuje aj informaciu o zabezpeceni odbornych

¢innosti inymi odbornikmi

riaditel’ — VS vzdelanie II. stupefi

socialna pracovnitka — VS II. stupeii odbor socialna praca
psychologi¢ka — VS II. stupefi odbor psychologia
ekondmka — USV odbor ekonomika

Starostlivost’ v samostatne usporiadanej skupine zabezpeCuju minimalne piati zamestnanci, z toho
minimalne dvaja kvalifikovani s pedagogickym vzdelanim vychovavatelia a ostatni zamestnanci
centra.

V Centre Srdie¢ko je zamestnanych 5 profesionalnych nahradnych rodi¢ov minimalne s Gplnym SS
vzdelanim.

Odborny tim v zariadeni tvori socialny pracovnik s VS vzdelanim na plny pracovny uvizok a
psycholég s VS vzdelanim ILstupiia (jednoodborova psycholdgia) na plny pracovny tuvizok.

Pri zabezpeleni S$pecialno-pedagogickej diagnostiky vyuziva naSe zariadenie sluzby Centra
Specialno-pedagogického poradenstva pri SMS, Kollarova ulica 55, 974 01 Banska Bystrica a
Centra poradenstva a prevencie, Mladeznicka 34, 974 04 Banska Bystrica.

k) Opis sposobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom Centra alebo
Specializovanym programom Centra

Cely program centra je zverejneny na naSej webovej strdnke — www.centrumsrdiecko.sk. Rodicia
deti maju k dispozicii program Centra v kancelarii riaditel’a a vychovavatelov. Diet’at'u, ktoré pride
do nasho centra na zaklade rozhodnutia siidu / US, VO, NO/ je predstaveny kolektiv deti na
skupine. Odborny tim, mu vysvetli na koho sa moézZe s konkrétnymi problémami obratit’. Ukazu sa
mu priestory centra, izba v ktorej bude byvat,, jedalen a spolo¢enskéd miestnost, v ktorej bude travit’
svoj vol'ny €as. Obozndmené je aj s domovym poriadkom a rezimom centra, vysvetlia sa mu jeho
prava ale aj povinnosti. Vychovéavatel' ho uvita v samostatne Usporiadanej skupine, zoznami sa s
programom centra a rezimom dna. Dieta je ubezpefené, Ze nestrati kontakt so svojou rodinou,
nad’alej bude udrZiavat’ osobny a telefonicky kontakt. Rodicia st obozndmeni aj s reZimom dia a
navstevnymi hodinami poc¢as pracovnych dni a vikendov. Centrum ma vytvorené podmienky na
stretavanie sa dietata s jeho rodi¢émi. Dietatu a jeho rodiCom poskytuje Centrum pomoc na
ulah¢enie priebehu stretnuti, na rozvoj a upravu ich vzajomnych vztahov a na upravu rodinnych
pomerov diet'ata. Pri kontakte dietata s biologickou rodinou a inymi fyzickymi osobami, Centrum
postupuje podla §53, ods. 1.

Podl'a § 53 ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z.z. sa dieta moze zdrziavat mimo Centra s
prihliadanim na potreby dietata a moZnosti rodi¢a. Dieta mé4 pravo sa stretavat’ s prarodi¢mi, so
strodencami a FO, ku ktorym ma blizky vztah. Ak ma FO zaujem o diet’a a opakované kratkodobé
pobyty mimo centra podla odseku 7, je tdito FO povinna absolvovat’ informac¢né poradenstvo v
rozsahu 3 hodin. Planované navstevy a pobyty mimo Centra je potrebné nahlasovat’ vopred
telefonicky alebo osobne u riaditela Centra. Ten rozhodne, ¢i dieta modze stravit pobyt mimo
Centra, resp. ¢i je vhodné dieta navstivit. Toto rozhodnutie je v stlade s IPRODom a je
konzultované s odbornym timom Centra. Dieta sa musi zdrZiavat' na mieste, ktoré je dohodnuté
pisomne.



I) Odborné metody prace s diet’at’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami, pre
ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a sposob zapajania spolupracujicich subjektov do
odbornej prace centra

Metddy socialnej prace:
1. zber informaécii o diet’ati pred umiestnenim do Centra:
Socialny pracovnik vyuziva tieto zdroje informacii:
e komunikécia s prislusnym UPSVR
e komunikacia s koordinatorom Ustredia UPSVR
e komunikécia s rodinou dietat’a
e Komunikécia s inymi institiciami

2. Priprava dietat’a na umiestnenie do Centra:

Socialny pracovnik po dohode s pracovnikom UPSVR spresiiuje termin prijatia dietata do Centra,
ako aj Studuje dostupnti dokumentéciu o dietati, ktorého sucastou je aj socidlna sprava prislusného
UPSVR.

3. Internd koordindacia s odbornym timom

Socialny pracovnik oboznami odborny tim, vychovavatel'a / profesionalneho nahradného rodi¢a so
vSetkymi informaciami o dietati, na zaklade ktorych sa zvazuje umiestnenie dietata v samostatne
usporiadanej skupine alebo v profesionalnej nahradnej rodine z hl'adiska veku, zdravotného stavu a
potrieb diet’at’a.

4. Prijatie dietata do Centra
e osobny rozhovor s dietatom /socialny pracovnik, psycholog/
e osobny rozhovor s rodinou dietat’a, resp. najblizsia rodina /socialny pracovnik, psycholog/

5. Praca s biologickou rodinou dietat’a
e navstevy v rodindch
e Ucast’ na pripadovych konferenciach
e socialne poradenstvo

Socialna diagnostika:
Pri socidlnej diagnostike su vyuZivané tieto metody socidlnej prace:
rozhovor, pozorovanie, analyza udajov, anamnéza — rodinna, $kolska, zdravotna, osobna.

Ziskanie tychto informacii dava prehlad, ako s dietatom a jeho rodinou pracovat. Je to zékladné
vychodisko pre tvorbu individualneho planu rozvoja osobnosti dietat’a, vychovnych planov, planov
osamostatiiovania sa mladych dospelych.

Plan socialnej prace s dieatom a jeho rodinou je vypracovany v spolupréci s obcou, organom
socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, resp. s akreditovanym subjektom.

Rodi¢ dietata je oboznameny s planom socidlnej prace na pripadovych konferenciach, kde sa urcia
d’alSie ulohy na nasledujuce obdobie pre Centrum, rodica diet’at’a, UPSVR, resp. obec.

Socialny pracovnik uzko spolupracuje s rodinou, ktorej poskytuje socidlne poradenstvo zamerané
na podporu rodinnych pomerov, posilnenie Ziaducich kompetencii rodic¢a, pomoc pri prekonavani
krizovych situécii v rodine.

V ramci socialnej prace sa socialny pracovnik ako ¢len odborného timu podiel’a aj na priprave na
nadhradnii rodinnu starostlivost, na navstevach v biologickych rodindch a komunikuje s inymi
inStiticiami, ktoré s zainteresované na poskytovani starostlivosti dietatu v Centre (Skoly,
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zdravotné zariadenia, akreditované subjekty, neziskové organizacie, obce, mesta, UPSVR).

Odborné metdédy prace psychologa

1. Psychologicka diagnostika

Vstupna odborna psychologicka diagnostika novo umiestnenych Kklientov zariadenia
zamerana na zhodnotenie ich aktualneho psychického stavu.

Opakovana odborna psychologicka diagnostika umiestnenych klientov pri zmene ich
psychického stavu alebo na ziadost inej institucie.

Pouzivané psychodiagnostické metody a testy:

pozorovanie
rozhovor
projektivne techniky
posudzovacie skaly
dotazniky

vykonové testy
kresebné techniky
hranie roli

2. Individuilna psychologick4 starostlivost’

Priama c¢innost s dietatom:

Krizova intervencia zamerand na stabilizovanie dietata pocas adaptacie na nové zivotné
podmienky a rovnako na jeho stabilizovanie v inymi zat'azovych situaciach.
Psychologicky skrining s cielom zistovat mieru adapticie dietata na zivotné zmeny,
mapovat ich aktualny psychicky a emocny stav, nazory a postoje.

Psychologické poradenstvo pre umiestnené deti v zaujme pomoci im zvladat’ ich
aktualne psychicke, rodinné, socialne, vzdelavacie ¢i vztahoveé problémy.

Individualna psychoterapia pri identifikovani zavaZznych emocnych, behavioralnych
alebo osobnostnych t'azkostiach zabezpecena externym psychoterapeutom.

Specialne psychologické poradenstvo zamerané na pripravu diet'at’a na nahradni rodinnu
starostlivost’.

Nepriama cinnost' s dietatom:

Stadium rodinnej, socialnej a osobnej anamnézy dietata, vratane psychologického a
zdravotného zadznamu (spisova dokumentacia).
Vedenie psychologickej spisovej dokumentécie pre kazdé umiestnené diet’a.

Cinnost s dietatom v sucinnosti s dal§imi zainteresovanymi osobami

Psychologické  poradenstvo pre vychovavatelov centra adalSich c¢lenov
multidisciplindrneho timu.

Psychologické poradenstvo pre profesionalnych ndhradnych rodicov.

Psychologické poradenstvo pre biologickych rodiCov a pribuznych umiestnenych deti
a ziadatel'ov o ndhradnd rodinnu starostlivost’.

3. Skupinova psychologicka starostlivost’

Skupinové programy zamerané na mapovanie socidlnej klimy, zvySovanie urovne

vzdjomného porozumenia a prevenciu socidlno-patologickych javov arizikového

spravania.

Socialno-psychologické vycviky zamerané na podporenie sebaporozumenia, schopnosti
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sebareflexie.
e Skupinové programy pre adolescentov zamerané na rozvijanie sociadlnych zrucnosti a
pripravu na samostatny zivot.

4. Iné psychologickd ¢innost’
e Stadium odborne;j literatiry
e  Vzdelavacie aktivity
e Ucast’ na metodickych stretnutiach, konferenciach a poradach centra
e Konzulticie
e Supervizia

Psycholog na zaklade spoluprace s odbornym timom zabezpecuje jednotlivé diagnostické ukony,
koordinuje ich a spolu s timom konzultuje a rozhoduje o tom, aké st d’alSie postupy a zameranie pre
pracu s dietatom.

Odborné metédy — pedagogika, vychova

Pri Specialno-pedagogickej starostlivosti o deti s vyvinovymi poruchami ucenia spolupracujeme s
externymi inS$titiciami — Centrum poradenstva a prevencie, Mladeznicka 34, Banska Bystrica,
Centrum $pecialno-pedagogického poradenstva pri SMS, Kollarova 55, Banska Bystrica, Centrum
$pecialno-pedagogického poradenstva, Dumbierska 15, Banskd Bystrica a Sukromné centrum
Specidlno-pedagogického poradenstva ako stcast’” Sukromnej Specidlnej materskej Skoly, Slne¢na
34, Banska Bystrica.

Odborna ¢innost’ sa tyka oblasti:
e edukicia
e reedukicia

e korekcia
e stimulacia
e terapia

e logopédia

Pri spolupréci so Specidlnym pedagégom sa zameriavame najmé na pomoc detom pri problémoch v
uceni, pri poruchach rec¢i, pri zvladdani Skolskych néarokov, pri vypracovavani individudlnych
vzdelavacich planov a pri aplikacii napravnych metdd na korekciu Specifickych poruch ucenia.
Odborny tim Centra spolupracuje so Specialnym pedagdégom aj na vypracovani individudlneho
vychovného planu dietata, v ktorom odporu¢i a navrhne konkrétne postupy a ciele. Najma pri
individualnych formach vychovy a vzdelavania Specialny pedagdg poskytuje vychovavatel'om
Centra metodicki pomoc, konzultacie, poradenstvo a vypractiva odporucania adekvatnych
vychovnych a pedagogickych postupov. Konzultuje s Centrom vysledky vySetreni, ako je Skolska
zrelost’, odklad Skolskej dochédzky, zaradenie, resp. preradenie dietata na iny typ Skoly, Skolsku
integraciu a individudlnu formu vychovy a vzdelavania.



n) Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Vychovna ¢innost’ v samostatne usporiadanej skupine sa organizuje vzdy s ohl'adom na vek deti.
Vychovavatelia si planuju vychovna ¢innost’ na mesiac vopred, prostrednictvom mesa¢ného Planu
vychovnej ¢innosti, ktory sa vyhodnocuje pravidelne mesacne, vzdy po skonceni mesiaca.

Na vyhodnocovani vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanej skupine sa podielaja vsetci
vychovavatelia a deti poCas porady alebo komunity.

Pri tematickom zamerani planov vychovnej ¢innosti v centre, sa zameriavame na upeviovanie a
rozvoj zru¢nosti a schopnosti najma v oblastiach:
e hygieny, zdravia a Zivotného $tylu
stolovania
socialnej, komunikacnej, pracovnej
vztahu k sebe a inym
hodnotového systému a cnosti
emocionality
vzdelavania, finan¢nej gramotnosti, manazmentu ¢asu
relaxacnej a vol'no¢asovej
kultarnej a Sportove;j.

g) Opis tvorby a vyhodnocovania c{iastkovych planov individualneho plinu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individuilneho plinu odbornej prace s
dietat’om a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou

Individualny pléan rozvoja osobnosti dietata (dalej aj ,,JPROD®) je subor ¢iastkovych planov
vykonavania odbornych ¢innosti v centre, najma:

a) plan socialnej prace

b) plan vychovnej prace s dietatom

c) hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psychologa centra

IPROD stanovuje celkovy ciel uréeny podl'a potrieb a schopnosti dietata. Ciel’ planu sa stanovuje
v spolupraci odborného timu, vychovavatelov, profesionalneho ndhradného rodica, socidlneho
pracovnika, dietat’a, rodiny dietata a UPSVR.

Individualny plan rozvoja osobnosti dietata sa komplexne vyhodnocuje najmenej jedenkrat
polrocne.

Plan socialnej prace

Pri tvorbe planu socialnej prace sa kladie doraz na spolupracu centra (socialneho pracovnika,
odborného timu, vychovévatel'a, profesiondlneho ndhradného rodica a dietat’a), rodiny dietata a
UPSV4R, s cielom napliiat’ individualne potreby diefata a jeho rodiny, aktualnej situacie rodiny
a moznosti sanacie a Gpravy pomerov V rodine.

Plan socialnej prace vychadza s cielov dohodnutych na pripadovych konferenciach. Pripadovych
konferencii sa okrem zamestnancov Centra, zastupcu Obci resp. mesta, pracovnicky UPSVaR
SPODSK mézu zkastnit’ aj zastupcovia akreditovanych subjektov (napr. O.Z.,Familiam, Usmev
ako dar). Obsah Planu socialnej prace je blizsie uvedeny vo Vyhlaske ¢.103/2018 Z.z. v §30.

Plan socialnej prace vypractiva Centrum na obdobie polroka, priebezne dopiiia ulohy a aktualizuje
ho podl'a potrieb dietat’a, a tiez podl'a iloh dohodnutych na pripadovych konferenciach. Priebezne
sa vyhodnocuju jednotlivé tlohy.



Plan socialnej prace sa komplexne vyhodnocuje a prehodnocuje najmenej jedenkrat polro¢ne.

Sucastou Planu socidlnej prace je aj plan pripravy na osamostatnenia sa dietata, vypracovany
najmenej rok pred doviSenim plnoletosti dietata. Plan osamostatiiovania sa mladého dospelého,
ktorého sucastou je aj predpokladany spdsob zabezpecenia si d’alSieho byvania a prace, je sucastou
Dohody zotrvania MD v centre. Tento plan osamostatiiovania sa mladého dospelého je vypracovany
na obdobie polroka a vyhodnocuje sa za pritomnosti socidlneho pracovnika, vychovavatela,
psychologa a mladého dospelého najmenej jedenkrat polrocne.

Plan odbornej psychologickej starostlivosti o diet’a

Plan odbornej psychologickej starostlivosti o dieta vypractiva psycholdg centra na obdobie polroka.
Jeho povinnou sucastou je: meno a priezvisko dietata, datum narodenia, vyvinové obdobie,
aktuadlny nazor na rodinu, ulohy psychologickej ¢innosti, odporacania pre vSestranny a harmonicky
vyvin. V plane psychologickej ¢innosti st d’alej uvedené planované kontakty s detmi, ktoré sa
uskutoénuju individualnou (napr. psychodiagnostika, psychologické poradenstvo, relaxacie) alebo
skupinovou formou (napr. preventivne prednasky, SPV, hranie roli) a d’alSie odborné aktivity so
zainteresovanymi osobami (napr. vychovavatel, profesionalny nahradny rodi¢, ¢lenovia biologickej
rodiny).

Pri vyhodnocovani planu odbornej psychologickej starostlivosti sa vychadza aj zplanu
psychologickej ¢innosti, ktory sa tvori a vyhodnocuje v mesa¢nom intervale.

Psycholog pri tvorbe planu odbornej psychologickej starostlivosti vychadza zo zaverov
psychodiagnostickych vySetreni, psychologickych spisovych dokumentacii, oficidlnych sprav inych
odbornikov (napr. pediater, psychiater, neuroldg), informacii od vychovavatelov centra
a pedagogov skol a pri tvorbe d’alej zohl'adiiuje zistenia z pozorovani spravania a preZivania deti.
Plan odbornej psychologickej starostlivosti sa komplexne vyhodnocuje a prehodnocuje najmenej
jedenkrat polrocne.

Plan vychovnej prace s dietatom

Plan vychovnej prace s dietatom vypraciva Centrum Vv pravidelnych mesa¢nych obdobiach
a rovnako sa aj pravidelnych mesac¢nych intervaloch vyhodnocuje.

Kazdy vychovavatel/profesiondlny ndhradny rodi¢, ktory mé dieta v individuédlnej starostlivosti,
tvori a pripravuje Plan vychovnej prace s dietatom. Hlavni Ulohu pri jeho tvorbe ma dieta
a vychovavatel’, d’alej odborni zamestnanci a socialny pracovnik.

Plan je primerane veku zamerany na komplexny rozvoj osobnosti, poukazuje na aktualnu situaciu, v
ktorej sa diet'ata nachadza a z nej vyvodzuje ulohy pre jeho d’alSie smerovanie. Je opisom ¢innosti a
cielov - priprava na vyucovanie, Skolské predsavzatia, sebaobsluznd prax, ucast’ na réznych
vychovnych programoch. Obsahuje aj Cinnosti zamerané na vztahy s ostatnymi det'mi,
strodencami, plan socializécie, socidlnych zru¢nosti, zdoraziiuje aktivity pri nadvédzovani vztahov.
Diet'a sa na tvorbe planu aktivne podiel'a a ma pravo vyjadrit svoj nazor. Vychovavatelovi to
pomaha zistit' ako sa dieta prejavuje, v Com su jeho slabé a silné stranky, aké mé plany do
buduicnosti, aky je dosiahnuty pokrok. Plan sa mesa¢ne vyhodnocuje vychovavatelom/PNR a
dietatom. Pravidelnym mesacnym vyhodnocovanim je poskytnutd spétna vézba. Plan a jeho
vyhodnotenie sa zaklada do osobného spisu diet’at’a.

Pre mladého dospelého sa vypraciva plan osamostatnenia na obdobie polroka od jeho 16 — roka
veku. Zodpovedny za vypracovanie planu pre konkrétne dietata je vychovavatel/PNR, ktory ma
dietata v individualnej starostlivosti. Komplexne sa vyhodnocuje najmenej jedenkrat polrocne.



' Podmienky pre zaujmovi ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultiirnu ¢innost’, rekrea¢nu ¢innost’
a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

V Centre pre deti a rodiny Srdiecko podporujeme zaujmovua ¢innost’ deti so zameranim na Sport,
kultru ako aj rekreacnu Cinnost. Mladsie deti pracuju v zaujmovych krazkoch pri zékladnych
Skolach, ktoré navStevuju, pravidelne spolupracujeme scentrom SPACE - Centrum prace
s mladezou.

Pre Sportové vyzitie vyuzivame detské a Sportové ihriska, ktoré sa nachadzaju v blizkosti Centra. V
ramci voI'ného ¢asu vyuzivame korculiarsku drahu pod pamétnikom SNP v Banskej Bystrici, zimny
Stadion, plavaren, fitness-workout ihriskd. Pocas vikendov a prazdnin navstevujeme s detmi
plavaren/plazové kupalisko a Kino.

Casto chodievame na peSie poznavacie vychadzky a turistické vylety do blizkeho okolia —
hvezdaren pod Urpinom, gpania dolina, éachtiéky, Donovaly, Malachov, Hronsek, Slia¢, Zvolen,
Salkova, Slovenska Lupéa, atd’. Pre vzdialenejSie vylety vyuzivame sluzobné vozidlo, vlakovii
a autobusovu dopravu.

V meste Banskd Bystrica sa zlcastiiujeme roznych kultarnych, spolo€enskych, rekreacnych a
Sportovych podujati z pontk informac¢ného centra ( farmarske trhy, remeselnicke tradicie,
Radvansky jarmok, stadio tanca, divadielko z Pasaze, prehliadky mesta, tvorivé dielne...).

Pocas prazdnin, sviatkov a vikendov sa rekreujeme na chalupe v Sebechleboch. Tu mame k
dispozicii pre nase deti bazén, trampolinu, pingpongovy stdl, bicykle, kolieskové korcule. V
zahrade deti pestuju zeleninu, ovocie, ktoré svojpomocne spractivaji. V tejto obci sa deti taktiez
zucastiiuju spolocenského Zivota a chodievajii na vylety do blizkeho okolia — napr. Mlad4 a Stara
hora, Hontianske Nemce, Krupina.

V Centre reSpektujeme vierovyznanie deti navStevou naboZenskej vychovy na Skolach ako aj
navstevou kostola pocas vikendov, cirkevnych sviatkov, pripadne inych dni podl'a individudlneho
zdujmu diet'at’a. V blizkosti Centra sa nachadza katolicky kostol, v centre mesta Banska Bystrica sa
nachadza evanjelicky kostol. Ak dieta prejavi zdujem 0 prijatie sviatosti (prijimanie, birmovka,
konfirmacia, a pod.), je mu to v Centre umozneng.

S) Opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam, pre ktoré
sa vykonavaji pobytové opatrenia v centre

Zdravotna starostlivost detom a plnoletym fyzickym osobam v naSom Centre zabezpecujeme
neodkladne pri prijati do centra na zaiklade rozhodnutia sudu /US, VO, NO/. Zakladné vySetrenia
dieta absolvuje do 24 hodin u detského pediatra pre deti a dorast. Detsky lekar urci d’alSie
vySetrenia u Specializovanych odbornych lekarov na zaklade stanovenej diagnozy.

Specializované odborné vySetrenia zabezpedujeme v mieste Centra: pedopsychiatrické,
ortopedické, stomatologické, oftalmologické, interné, endokrinologické, = ORL, urologické,
gynekologické, kozné, kardiologické, chirurgické, infektologické, neurologické, imunologickeé,
RTG, sono, magneticka rezonancia, urgent, RZP na telef. ¢isle 112 alebo 155.

Diet’a, ktoré¢ dovisi vek dospelosti méze byt u detského pediatra eSte 364 dni, potom sa mu
zabezpecuje zdravotna starostlivost’ u vSeobecného lekara pre dospelych.

Preventivne prehliadky sa absolvuju pravidelne, podl'a dohody s lekarom. Zdravotné pomdcky pre
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deti a plnoleté fyzické osoby: lieky, okuliare, stomatologicky stroj¢ek /vyberatelny, fixny/, ortéza
s zabezpeCované podla potreby a odporucenia lekara.

Diet'atu a plnoletej fyzickej osobe umiestnenej v profesionalnej nahradnej rodine sa poskytuje
zdravotna starostlivost’ v mieste trvalého pobytu profesionalneho nahradného rodica.

Ak by prislo pri pobyte mimo Centra k zdravotnym problémom diet'ata, rodi¢ resp. ina fyzicka
osoba, ktord sa v tom Case stara o dieta, poskytne neodkladni zdravotnu starostlivost’ v mieste
trvalého pobytu /pohotovost’, urgent, RZP/ informuje o tom riaditel’a centra.

Vsetky zdravotné vySetrenia dietat’a a plnoletej fyzickej osoby sa zaznamenavaju do zdravotného
zédznamu v spise dietat’a a plnoletej fyzickej osoby.

Nasim klientom sa zabezpecCuje aj zdravotnd pobytova forma, ktora je odporucend na zéklade
odbornych a Specializovanych lekarov v spolupraci s Centrom.

Vychovavatel' zaznamenava zdravotné tazkosti klienta do denného zdznamu a konzultuje to so
socialnym pracovnikom.

Pokial’ ide o akutny zdravotny problém /horicka, bolesti hlavy, zvracanie/ podd zékladné vol'no
predajné lieky na zmiernenie problému, dostupné bez lekéarskeho predpisu. Ak je zdravotny problém
vazny /Uraz, vysoké teploty/ telefonicky kontaktuje riaditel'a, o zavaznosti zdravotného problému a
volad RZP /rychla zdravotnd pomoc, tel. ¢islo 112,155/.

Odborny personal centra, ktory prichddza do styku s osobnymi tidajmi deti a plnoletych fyzickych
0sdb je viazany mlcanlivostou a diskrétne nardba s osobnymi informaciami o zdravotnom stave
klientov v nasom centre.

t) Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych fyzickych
0sob do 25 roku veku (d’alje len ,,mlady dospely*) po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti diet’at’a podl’a §55 zakona, pre ktoré sa vykonavaju pobytové
opatrenia v centre

MS, ZS a SZS zabezpedujeme individualnou dochadzkou alebo doprovodom vychovévatela, v
zéavislosti od veku a mentélnej irovne diet’at’a.

V pripade, Ze na zaklade psychologického a Specidlno-pedagogického vySetrenia (v spolupraci s
CPPaP a CSPP), je dietatu odpora¢ané preradenie do SZS, zabezpeéime vzdelavanie aj na tomto
type 8koly. Pokial’ to mentalna uroved dietat’a dovoluje, dieta ostava integrované v ZS.

V blizkosti centra su:
e MS: MS Jilemnického ulica, MS Nova ulica, SMS Stadetore, MS Salgotarjanska ulica.
e 7S:ZS Spojova, ZS Radvanské, ZS Sitnianska, Cirkevna ZS Narnia na Okruznej ulici,
e SZS — Dumbierska 15, Banska Bystrica (dostupna MHD)

Skolska dochadzka na strednych s$kolach je individualna, deti chodia do $koly samostatne.
Vzhl'adom k tomu, ze Banskéa Bystrica je krajské mesto, je v nej Siroké spektrum strednych $kol
(gymnazium, SOS, OU, konzervatorium) z ktorych si deti v Centre mozu vyberat’ podla vlastného
vyberu pri zohl'adneni zaujmu, svojich vedomosti a prospechu.

Po ukonceni stredoskolského Studia maji plnoleté fyzické osoby moznost’ Studovat’ na vysokej
skole do 25. roku veku. Vysoké skoly mladi dospeli navstevuju podla vlastného vyberu — v Banskej
Bystrici a jej blizkom okoli je mnozstvo vysokych §kol a vysokych $kdl s detasovanymi fakultami
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(napr. UMB, Akadémia umeni, SZU, TUZVO...), pokial je Studijny odbor vo vzdialenejSom meste,
byvajl na internate.

u) opis prav dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v
centre, a opis prav rodica dietata a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej

osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane

1. spdsobu, akym dieta, pre ktoré sa vykondvaji opatrenia pobytovou formou v centre,
moze udrziavat’ kontakt s rodiCom, d’al§imi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky
vzt'ah,

2. sposobu, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, méze obratit’ aj bez
vedomia centra na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného

ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo
prokuraturu,

3. podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouzivania telefonu.

Prava dietata v Centre st garantované Dohovorom o pravach dietata, a ostatnymi narodnymi
dohodami, kde je prvorady zaujem diet’ata pri akomkol'vek konani tykajicom sa deti.

Opis prav diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby v centre:

obracat’ sa so svojimi ziadostami a st'aznost'ami na vychovavatel’a alebo riaditel'a Centra a
pozadovat’ odpoved’, ktorti musi dostat’

vyzadovat’, aby boli dodrziavané jeho prava

spolupodiel’at’ sa na vypracovani domového poriadku a rezimu dna

slobodne a samostatne si vybrat’ strednt §kolu, resp. vysoku Skolu, na ktorej chce Studovat’
byt hodnotené a odmenené podl'a schvéaleného systému Centra

kedykol'vek si vziat’ z uschovy Centra svoje cennosti, ktoré méa uschované

dostat’ pri odchode z Centra vSetok svoj majetok a hotovost’ (osobny ucet diet’at’a)
rozhodovat’ o spdsobe vyuZzivania vol'ného ¢asu na zadujmové aktivity podl'a vlastného
vyberu

Opis prav rodi¢a diet’at’a a inych blizkych os6b diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby:

pravidelne sa stretavat’ s dietatom aj telefonicky ho kontaktovat’

byt informovany o zdravotnom stave diet’at’a

byt informovany o Skolskych vysledkoch

byt informovany o vSetkych zmenach tykajlcich sa dietata

dieta ma pravo navstivit' v Centre aj ina blizka osoba so stthlasom rodica a riaditel’'a Centra.

Kontakt diet’at’a s rodi¢om, d’alS§imi osobami, ku ktorym ma blizky vzt’ah:

Diet’a, pre ktoré je v Centre vykonavané pobytové opatrenie sudu, ma pravo stretavat’ sa s rodicom
alebo inou blizkou osobou dietat’a. Navstevu diet'at’a je mozné dohodntt’ s riaditel'om zariadenia v
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popoludnajsich hodindch, aby to nenartiSalo program Centra. Riaditel’ alebo odborny tim urci, pri
ktorych navstevach je potrebny dohl'ad vychovévatela.

Po dohode rodi¢a s vedenim Centra moze diet’a stravit’ ¢as s rodi¢om aj mimo zariadenia. Detom je
umozneny pobyt u svojich biologickych rodicov alebo inych blizkych rodinnych prislusnikov
pocas vikendov, sviatkov a prazdnin. Rodi¢, ktory pride navstivit dieta, musi byt triezvy a
dodrziavat’ dohodnuty cas navstev. Profesionalna nédhradna rodina je taktiez povinnd podporovat’
navstevy rodicov a umoznit’ kontakty medzi dietatom, rodicom, pribuznym alebo inou blizkou
osobou dietata. Navstevy deti z PNR sa moézu uskutocnovat v PNR, Centre, pripadne na
neutralnom mieste.

Sposoby, akymi kontakt prebieha:
e VO vnutornych a vonkajsich priestoroch Centra a v miestnosti na to uréenej
e v biologickej rodine
¢ na neutrdlnom mieste
o telefonicky
e videohovor
e email
e postou
e pri det'och nad 15 rokov aj prostrednictvom ich vlastnych mobilnych telefonov

Sposob, akym sa diet’a méze obratit’ 0 pomoc aj bez vedomia Centra na:

e na organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
e verejného ochrancu prav

e komisara pre deti

e Kkomisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

e sud alebo prokuratiru

Na uvedené institticie sa deti v Centre mozu obratit’ pisomne, telefonicky, mailom. V spolo¢enskej
miestnosti Centra maju deti k dispozicii PC s internetom, starSie deti vlastnia mobilné telefony,
Z ktorych majii moznost’ komunikovat’. Mladsie deti prostrednictvom listu postou alebo v skole cez
internet.

Podmienky dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefonu v naSom Centre:

Kazda dosla posta je doru¢ovana na adresu Centra (detom zo SUS aj z PNR) aje odovzdana
vSetkym detom. Pokial’ by posta obsahovala nevhodné informacie, ktoré by mohli ohrozit’ emoc¢ny
alebo psychicky stav dietat’a, takyto list sa neodovzda, ale urobi sa otom zaznam do spisovej
zlozky dietat’a.

Vsetky deti Centra maji pristup na internet, ktory je v spoloc¢enskej miestnosti alebo v skole.

StarSie deti (od 15 rokov) a MD maji moznost pouzivania internetu a vlastného mobilného
telefonu.

Vyuzivanie internetu a pouzivanie telefonu koordinuje vychovavatel’.
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V) Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaja opatrenia v
Centre a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v Centre, vratane podmienok navstev v Centre tak,
aby navstevy nenarusali program Centra

Vsetky povinnosti diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaji opatrenia sidu v
Centre sa vyzaduju so zretelom na vek a rozumovu vyspelost. Deti v Centre sa riadia rezimom dnia,
dohodnutymi pravidlami, programom odmefiovania a domovym poriadkom, ktoré su k dispozicii v
spolo¢nych priestoroch na nastenke.

Opis povinnosti diet’at’a a mladého dospelého:

slusné a uctivé spravanie voci detom, zamestnancom ale aj ostatnym l'ud’om
vhodne komunikovat’ a zverejiiovat’ fotografie/videa v online priestore
reSpektovat’ a dodrziavat’ pokyny zamestnancov Centra

aktivna ucast’ na vychovno-vzdelavacich ¢innostiach

pripravovat’ sa na vyucovanie a plnit’ si $kolské povinnosti

udrziavat’ si poriadok v skolskych veciach a v skolskej taske

udrziavat’ poriadok v izbe a spolo¢nych priestoroch

chranit’ majetok Centra, SVoje veci a osobné vybavenia, $kolské a iné pomdcky
spolupodiel’at’ sa na domacich pracach

dodrziavat’ osobnti hygienu a starat’ sa 0 SV0j zoviaj$ok

vhodne sa obliekat’

dodrziavat’ dohodnuté pravidla

dodrziavat’ ¢asovy rezim a rezim dila

nedopusta sa priestupkov a trestného ¢inu

nekonzumovat’ a neprechovavat’ alkohol, cigarety, drogy a iné psychotropné latky
mlady dospely dodrziava vsetky pravidla a podmienky vyplyvajice z Dohody o poskytovani
starostlivosti mladému dospelému a spolupracuje so zamestnancami Centra

Opis povinnosti redi¢a a inych blizkych osob:

uhradzat’ vyzivné na diet'a alebo MD vo vyske stanovenej sidnym rozhodnutim
spolupracovat’ s Centrom a zaujimat sa o diet’a a nové skutocnosti v jeho Zivote

informovat’ Centrum o podstatnych zmenach v jeho zivote

aktivne spolupracovat’ s Centrom s cielom navratu diet'at’a domov

kontaktovat’ diet'a osobne aj telefonicky

akceptovat’ odmietnutie kontaktu dietatom

nahlasit’ svoju navstevu v Centre riaditel’'ovi zariadenia minimalne tri dni vopred

pri stretnuti s dietatom byt triezvy a zdravotne v poriadku, tak aby nesiril ochorenie (viroza,
infekcie, respiracné ochorenia a pod.)

pri prebrati dietata na vychadzku alebo pobyt mimo Centra je povinny dieta vratit' v
urcenom cCase a v poriadku

nahlasit’ Centru kazdé ochorenie, Uraz, hospitalizaciu v nemocnici po¢as pobytu u neho
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e zdrziavat sa na adrese, ktord je uvedena na tlacive ,, suhlas k pobytu dietata mimo
Centra“. Kazda zmenu pobytu je rodi¢ povinny nahlasit’ riaditel'ovi Centra.

e pocas dlhsich prazdninovych pobytov dietat’a v domacnosti rodi¢a moze socialny pracovnik
Centra uskutoc¢nit’ navstevu na uvedenej adrese.

e pomahat’ pri emocnej a psychickej stabilite poc¢as kontaktu alebo pobytu S nim

e komunikovat s diet'atom slusne a pravdivo, aby nedochadzalo k zavadzaniu

e reSpektovat’ chod / denny rezim samostatne usporiadanej skupiny a dohodnut’ si iny termin

w.) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie povinnosti
podlPa pismena v), vratane c¢asu ich trvania a moZnosti prehodnotenia vychovného
prostriedku, ak s jeho pouzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v Centre, nesuhlasia

K usmernovaniu nevhodného spravania a porusovaniu domového poriadku pouzivame vac¢Sinou
motivacné vychovné prostriedky, vedice k upeviiovaniu pozitivhych vzorcov spravania a
eliminovaniu negativnych prejavov v spravani. Ddraz sa kladie na rozvijanie regulacno-volovych
vlastnosti s ciel'om kladného zaclenenia sa do spolo¢nosti.

Motivacné vychovné prostriedky su pouzivané s prihliadnutim na vek a schopnosti diet’at’a.

e mensSie deti si mozu ist’ kapit’ hracku, resp. sladkost’ podl'a vlastného vyberu

e poskytnutie nadstandardu (napr. kino, vylet, podujatie a pod.)

e vicSie deti mozu ist’ samostatne do kina alebo na koncert nad ramec ¢asu vychadzky

e dieta ma samostatnu vychadzku resp. predizent vychadzku

e dieta si samostatne moze ist’ naklpit’ oblecenie alebo kozmetiku

e ma moZnost rozhodnut’ o vylete na vikend

e mamoznost’ prediZenia vedierky pozeranim TV, mobilného telefonu, pristupu na internet

Za nedodrziavanie a porusovanie povinnosti stanovenych Centrom su pouzivané sankcie (s
prihliadnutim na vek a schopnosti dietat’a), ktoré mézu mat’ kratkodobé, docasné alebo dlhodobé
trvanie. Jedna sa o nasledujuce vychovné prostriedky:

e obmedzenie pouZivania mobilného telefébnu (1-7dni, podl'a zavaznosti a periodicity
porusenia povinnosti)

e obmedzenie pristupu na internet (1-7dni, podla zavaznosti a periodicity poruSenia
povinnosti)

e skratenie/obmedzenie samostatnej vychadzky (na 1h v trvani 1-7dni, podl'a zavaznosti
a periodicity porusenia povinnosti)

e obmedzenie pozerania TV (1-7dni podl'a zavaznosti a periodicity poruSenia povinnosti)

e obmedzenie vychadzok (1-7dni podl'a zavaznosti a periodicity porusenia povinnosti)

e obmedzenie vikendovych pobytov (1-2x / mesiac, podl'a zavaznosti a periodicity porusenia
povinnosti)

e skratenie vecierky (0 1-2h v trvani 1-7dni, podl'a zavaznosti a periodicity porusenia
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povinnosti)
e (itanie knihy a tvorba citateI'ského dennika (1 tyzden)
e zniZenie a uschovanie vreckového na nasledujuci mesiac alebo uloZenie na ucet diet’at’a
e kompenzac¢né aktivity — napr. umyvanie riadu, vynasanie odpadkov a pod. (v trvani 1-7dni)
e obmedzenie vol'no¢asovych a Skolskych kruzkov (1 mesiac za vyrazné zhorSenie Skolského
prospechu, zaskolactvo a pod.)

O sankciach rozhoduje sluzbukonajici vychovavatel a PNR, ktory urobi zapis o tejto sankcii do
denného zdznamu.

PNR pri svojej praci s dietatom vychadza z dokumentu ,,Standardy prace v PNR*. Pri vypractvani
a vyhodnocovani IPRODu spolupracuje PNR s Centrom. Tento plan je priamym vychovnym
nastrojom, prostrednictvom ktorého sa dieta uc¢i pomenovavat’ svoje potreby urcovat’ priority, byt’
zodpovedny sam za seba a vyvodzovat’ nasledky svojho konania. Vychovné prostriedky, ktoré PNR
pouziva ako motivaéné resp. sankéné su rozpracované v planoch vychovnej prace s dietatom
a podmienené individudlnym pristupom k dietatu. Pri rieSeni Specifickych problémov s postupy
PNR konzultované s odbornym timom Centra.

Moznosti prehodnotenia vychovného prostriedku

Ak dieta nesuhlasi s ¢asom trvania a druhom vychovné prostriedku, tento mozno kedykol'vek
prehodnotit’ vedicim vychovédvatelom, pokial’ ho udelil vedici vychovavatel, o d’alSom postupe
rozhoduje riaditel’ Centra.

Za nedodrzanie sankcie ma dieta zakdzané jeden mesiac vikendové pobyty v rodine, pouZivanie
internetu na jeden mesiac a zadrzanie mobilného telefonu na jeden mesiac.

Mlady dospely ma uloZené povinnosti voci Centru v Dohode o poskytovani starostlivosti mladému
dospelému v samostatne usporiadanej skupine. PoruSovanie pravidiel a povinnosti je rieSené
»Disciplinarnym poriadkom pre mladych dospelych®, na zaklade ktorého je moZné mladému
dospelému ulozit’ nasledovné disciplinarne opatrenia:

e pokarhanie

e podmienecné vypovedanie dohody o poskytovani starostlivosti

e nepodmienecné vypovedanie dohody o poskytovani starostlivosti
Disciplinarne priestupky mladého dospelého riesi odborny tim a riaditel’ Centra.

Za nedodrziavanie povinnosti rodica vo¢i Centru je riaditel’ opravneny doc¢asne obmedzit’ navstevy
rodi¢ov resp. inych blizkych osdb v Centre najma z dovodu opakovanej opilosti rodi¢a pri navsteve
resp. nereSpektovanie dohodnutého ¢asu navratu deti spat’ do Centra.

Ak rodi¢ nie je schopny zabezpelit' bezpecné a zdravé prostredie po€as pobytu mimo Centra a
ohrozi zdravie, psychicky a fyzicky vyvin dietata je riaditel Centra kompetentny docasne
odmietnut’ pobyt diet’at’a v biologickej rodine.
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X) Sposob poskytovania vreckového podl’a § 66 zikona

Dietatu od 6 rokov veku a mladému dospelému poskytuje Centrum vreckové mesacne vo vyske
ustanovenej zdkonom.

V Centre vreckové dava detom vychovavatel’ priCom je ulozené v osobitnych obalkach. Vreckové v
PNR sa poskytuje detom mesacne spolu s prispevkom na diet’a na bankovy ucet PNR najneskor do
5. dia kalendarneho mesiaca.

Toto vreckové je evidované na samostatnej karte diet'at’a. Diet’a si prebera vreckové na proti podpis.
O sposobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta, dietatu sa poskytuje potrebna pomoc
zohladnujuca jeho vek a rozumovu vyspelost'.

Ak je to vhodné alebo tcelné, vreckové mozno poskytnut’ diet’at'u vo viacerych splatkach v mesiaci
alebo so sthlasom diet'ata mozno vreckové alebo jeho Cast’ uschovat na urcity Cas.

Z dovodu vychovného pdsobenia, mozno dietatu poskytnit vreckové aj v sume nizSej, ako je
ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo
dietatu v mesiaci poskytnit, sa poskytne v mesiaci nasledujuicom po mesiaci, v ktorom sa
vreckové poskytlo v nizSej sume, alebo sa suma zodpovedajuca tomuto rozdielu ulozi na osobny
ucet dietat’a.

Suma vreckového ustanovend na mesiac sa znizuje o pomernu sumu vreckového pripadajicu na
pocet dni, pocas ktorych sa diet'a zdrziavalo bez suhlasu mimo centra.

Pri poskytnuti vreckového vo viacerych splatkach alebo z doévodu vychovného pésobenia je
centrum povinné dietatu primeranym spdsobom vysvetlit' dovod, pre ktory sa vreckové poskytne
vo viacerych splatkach alebo v nizsej sume, a je povinné umoznit’ dietat'u s ohl'adom na jeho vek a
rozumovu vyspelost’ vyjadrit’ svoj ndzor na takéto poskytovanie vreckového.

Centrum zhodnoti, ¢i takéto rieSenie dosiahlo ucel, a s tymto hodnotenim oboznami diet’a.

Pri zisteni neadekvatneho pouzitia vreckového - nédkup (cigariet, alkoholu...) dieta nakupuje
vyluéne v pritomnosti vychovavatel'a alebo PNR.

Z vreckového moZzno tvorit’ Uspory so suhlasom dietata ziskanym spésobom primeranym veku a
rozumovej vyspelosti dietat’a.

Ak dieta spdsobi svojou vinou finanény dlh Centru / inym subjektom (napr. kradez, umyselné
poskodenie majetku), uhradi ho zo svojho vreckového — vyluéne zo sithlasom diet’ata.

y.) Opis postupu Vv rizikovych situaciach pre diet’a alebo pre plnoletu fyzicka osobu, pre ktoré
sa vykonavaji pobytové opatrenia v Centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
Centra dietat’om, pri uraze dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych nezhodach medzi
det’'mi, det’'mi a zamestnancami Centra, plnoletymi fyzickymi osobami alebo medzi plnoletymi
fyzickymi osobami a zamestnancami Centra a opisu technik deeskalacie konfliktnych situacii
a agresivneho spravania.
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Pouzitie alkoholického napoja resp. inej omamnej latky:

e oddelenie dietata od inych deti

e privolanie RZP 112/155 a zabezpecenie hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni
¢ informovanie riaditel’a zariadenia

e zapis v spisovej dokumentacii

Sebaposkodzovanie:

e odstranenie nebezpecnych predmetov z dosahu
e privolanie RZP 112/155

e prevoz dietata do zdravotnickeho zariadenia

e informovanie riaditel'a Centra

e zapis v spisovej dokumentacii

Fyzicky utok diet’at’a na iné diet’a:

e poskytnutie prvej pomoci napadnutému dietat'u

e oddelenie ostatnych deti od agresora

e privolanie rychlej zdravotnej sluzby 155/112

e pri vaznom ublizeni na zdravi volat’ na policiu Banska Bystrica zapad 158
¢ informovanie riaditel'a Centra

e zapis v spisovej dokumentacii

Nedovolené opustenie Centra dietat’om:

e hlasenie riaditel'ovi Centra

¢ riaditel’ osobne nahlasuje na policii — Banska Bystrica zapad 158
e hlasenie na prokuratiru Banska Bystrica, tel.¢islo 0905 586 024
e zapis v spisovej dokumentacii

Uraz diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby:

e poskytnutie prvej pomoci

e privolanie RZP 112/155

e zabezpecenie hospitalizacie

¢ informovanie riaditel'a Centra
e zapis v spisovej dokumentacii

Vazne nezhody medzi det’'mi, det’'mi a zamestnancami Centra:

e vazne nezhody medzi detmi navzdjom rieSi psycholég v sucinnosti s riaditelom a
vychovavatel'om Centra.

e vazne nezhody medzi detmi azamestnancami Centra, rieSi psycholdog v spolupraci
s riaditel'om a socidlnym pracovnikom Centra.

e vazne nezhody medzi zamestnancami, riesi riaditel’ Centra so zriad’ovatelom Centra
17



Opis technik deeskalacie konfliktnych situicii a agresivneho spravania:

Pri deeskalacii konfliktného a agresivneho spravania je na prvom mieste PREVENCIA, ktora je
zamerand na zniZovanie napdtia, s cielom predchddzat tymto rizikovym situdcidm v spravani
dietat’a a plnoletej fyzickej osoby v podmienkach Centra.

Verbalne a neverbalne techniky deeskalacie konfliktov a agresivneho spravania:

e aktivne pocuvanie — zistovanie aktudlneho emocionalneho prezivania dietat’a

e riadeny rozhovor — rozhovor zamerany na zvladnutie konfliktu a napitia diet’at’a

e verbalna deeskal4cia — zameranie sa na upokojenie dietata

e zachovanie pokoja — pokojna komunikacia, uvolnené drzanie tela, plynulé a pokojné
pohyby, aby diet’a nepocitovalo tlak a ohrozenie

e odvratenie pozornosti — zaujatie diet’at’a inou ¢innost’ou alebo témou

e zrkadlenie — vyjadrenie porozumenia a pochopenia s dietatom

e bezpecna zona - dodrzanie dostato¢ného odstupu minimalne 1m od agresivneho dietat’a, aby
nedoslo ku fyzickému kontaktu aubliZzeniu inych deti a osob (tder rukou, kopnutie,
Skriabanie, t'ahanie atd’.)

e oc¢ny kontakt — zachovanie a udrziavanie o¢ného kontaktu

e bezpetny odchod a ochrana zdravia — tnik zo situacie ohrozujucej zdravie a bezpeénost’

e zabezpelenie ochrany ostatnych deti pred agresorom do bezpetného priestoru (ina
miestnost)

Na deeskala¢né techniky rieSenia konfliktnych situdcii a agresivneho spravania, budi postupne
zaskoleni zamestnanci akreditovanym lektorom.
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